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Marco de Servicios: Todos los servicios deberan funcionar con el mayor apego a los Principios Espirituales de OA

Las Doce Tradiciones
Comedores Compulsivos Anénimos (OA)

1.Nuestro bienestar comun debe ser lo primero; la recuperacion personal depende
de la unidad de OA.

2.Para el propdsito de nuestro grupo solo existe una autoridad fundamental: un Dios
amoroso tal como se exprese en la conciencia de nuestro grupo. Nuestros lideres no
son mas que servidores de confianza; no gobiernan.

3.El unico requisito para ser miembro de OA es el deseo de dejar de comer
compulsivamente.

4.Cada grupo debe ser auténomo excepto en asuntos que afecten a otros grupos oa
OA en su conjunto.

5.Cada grupo tiene un solo propdsito principal: llevar su mensaje al comedor
compulsivo que aun sufre.

6.Un grupo de OA nunca debe respaldar, financiar o prestar el nombre de OA a
ninguna instalacién relacionada o empresa externa, para evitar que los problemas de
dinero, propiedad y prestigio nos desvien de nuestro objetivo principal.

7.Cada grupo de OA debe ser totalmente autosuficiente, rechazando contribuciones
externas.

8.Comedores Compulsivos Anénimos debe seguir siendo para siempre no
profesional, pero nuestros centros de servicio pueden emplear trabajadores
especiales.

9.0A, como tal, nunca debe organizarse; pero podemos crear juntas o comités de
servicio directamente responsables ante aquellos a quienes sirven.

10.Comedores Anénimos no tiene opinidon sobre temas externos; por lo tanto, el
nombre OA nunca debe ser objeto de controversia publica.

11.Nuestra politica de relaciones publicas se basa en la atraccion méas que en la
promocién; necesitamos mantener siempre el anonimato personal ante la prensa, la
radio, el cine, la televisidon y otros medios publicos de comunicacion.
12.Elanonimato es el fundamento espiritual de todas estas Tradiciones,
recorddndonos siempre anteponer los principios a las personalidades.

Los Doce Conceptos del Servicio
Comedores Compulsivos Andnimos (OA)

1.La maxima responsa bilidad y autoridad de los servicios mundiales de OA reside en la conciencia
colectiva de toda nuestra confraternidad.
2.Los grupos de OA han delegado a la Conferencia de Negocios de Servicios Mundiales el mantenimiento
activo de nuestros servicios mundiales; por lo tanto, World Service Business Conference es la voz, la
autoridad y la conciencia efectiva de OA en su conjunto.
3.El derecho de decision, basado en la confianza, hace posible un liderazgo eficaz.
4.El derecho de participacion garantiza la igualdad de oportunidades para todos en el proceso de toma de
decisiones.
5.Las personas tienen el derecho de apelacién y peticidén para garantizar que sus opiniones y quejas
personales sean cuidadosamente consideradas.
6.La Conferencia de Negocios de Servicio Mundial ha encomendado a la Junta Directiva la responsabilidad
principal de la administracion de Comedores Compulsivos Anénimos.
7.La Junta de Sindicos tiene derechos y responsabilidades legales que le otorgan los Estatutos de OA,
Subparte A; los derechos y responsabilidades de la Conferencia de Negocios de Servicio Mundial se le
otorgan por Tradicion y por los Estatutos de OA, Subparte B.
8.La Junta de Custodios ha delegado en su Comité Ejecutivo la responsabilidad de administrar la Oficina de
Servicio Mundial de OA.
9.Servidores de confianza capaces, junto con métodos sélidos y apropiados para elegirlos, son indispensables
para un funcionamiento eficaz en todos los niveles de servicio.
10.La responsabilidad del servicio se equilibra con una autoridad de servicio cuidadosamente definida; por lo
tanto, se evita la duplicacién de esfuerzos.
11.La administracién de fideicomisarios de la Oficina de Servicio Mundial siempre debe ser asistida por los
mejores comités permanentes, ejecutivos, personal y consultores.
12.La base espiritual para el servicio de OA asegura que:

1.  Ningun comité u organismo de servicio de OA se convertird jamds en sede de riqueza o poder

peligrosos;

2. Suficientes fondos operativos, mas una amplia reserva, sera el principio financiero prudente de
OA;
Ningun miembro de OA sera jamas colocado en una posicion de autoridad no calificada;
Todas las decisiones importantes se tomaran por discusidn, votacion y, cuando sea posible, por
unanimidad sustancial;
Ninguna accion de servicio serd nunca punitiva personalmente o una incitacion a la
controversia publica; y
Ningun comité de servicio o junta de servicio de OA realizara nunca ninguin acto de gobierno, y
cada uno permanecera siempre democratico en pensamiento y accién.




Proposito

Este manual tiene como propdsito informar a todos los miembros
de Una Vision para Ti respecto de los Servicios activos para el
funcionamiento de nuestra Comunidad de recuperacidén que estan
disponibles como herramienta de recuperacion.

Estos son los servicios que la Conciencia de Grupo aprobd como
necesarios para mantener la Unidad de nuestro grupo, continuar
pasando el mensaje de recuperaciony recibiendo a cualquier
persona que tenga el deseo de dejar de comer compulsivamente.



Definiciones y Roles

Mesa de Servicio

Un grupo de servidores a los que la Conciencia de Grupo otorga la confianza para llevar adelante las
actividades correspondientes a ese servicio.

/Coordinacién de la mesa de Servicio\

* Un@ servidor@ elect@ por los integrantes de
la mesa de servicio, ratificado por la
Conciencia de Grupo.

* Claramente identificad@ y activ@.

* Punto de contacto primario para ese servicio.

* Responsable del desempeno del servicio y del
trabajo en equipo.

* Gestionar la sustitucion o rotacion de los

servidores de la mesay comunicarlo a los
Coordinadores Generales.

/ Servidores de la mesa de Servicio \

o

Un grupo de miembros de OA UVPT que
participan voluntariamente en la realizacion
del servicio.

Responsables de desempenar su servicio
segun lo acordado y buscar sustitucion,
cuando sea posible hacerlo.

Avisar a la Coordinacioén de la Mesa la decision
de dejar el servicio por cualquier motivo.

%

/ Rotacion de Comité de Servicio (pendiente de aprobar en CG)

* L@s coordinador@s seran elegidos por periodo de un afio, pudiendo ser reelegidos solo una vez ( maximo 2
anos), con el fin promover la participacion, diversidad y renovacion de servicios.

* (Cadacoordinador@ saliente es responsable de explicar al entrante el funcionamiento del servicio.

* Cada coordinador@ entrante gestionara la ratificacion y/o rotacion de sus servidores, segun sea necesario.

k No es obligatorio que los servidores roten su servicio. Si los Coordinadores.

~

)




Servicios Una Vision para Ti
Descripcion detallada



Compartir en la Reunion Virtual en la Cadena de Telegram Una Vision para Ti.
365 dias al ano.

Descripcion:

Compartir estudio (audios maximo 3 minutos), experiencia, fortalezay esperanza respecto al parrafo del Libro
Grande del dia, las Doce Tradiciones y los Doce Conceptos del Servicio Mundial. Literatura aprobada en
Conciencia de Grupo.

Cada miembro comparte voluntariamente en la cadena. No requiere coordinacion ni abstinencia
minima ni rotacion.

Funcionamiento:

* Delunes 12:00 PM a sabado 12:00 AM*: Compartir respecto al parrafo, no usar palabras altisonantes, evitar
conversaciones cruzadas, comentarios confidenciales o controversiales. Respetamos el anonimato de cada miembro. Lo
que escuchamos en la cadena se queda en la cadena. Nos abstenemos de compartir opinion acerca de asuntos ajenos a
OA UVPT.

* Lossabados 12:00 PM*: Compartir respect a la Tradiciéon del mes.

Los domingos 7:00 AM*: Junta de Compafierismo.

* Loslunes 12:00 AM*: Conceptos de Servicio.

*Todos horarios de Ciudad de México



Coordinacion General Una Vision para Ti

Servidor@s requeridos: 3
v 1 coordinador@
» Serenlace interno entre las coordinaciones de los comités IR I(CEE:HHYCH

Descripcion del Servicio:

de servicio OA UVPT y apoyo en asuntos de funcionamento

y mejora de los servicios Abstinencia minima: 2 anos.

Establecer el enlace de comunicacion regular con el
Intergrupo OA Footsteps y OA Regién Virtual para recibir Rotacion: cada afo, reelegible por uno mas.
apoyo y sugerencia cuando sea necesario, participar de

asambleas y eventos enfocados a mejorar nuestro servicio Requisitos:

de Paso 12. v 2afos en AC en OA UVPT.

Difundir en nuestro grupo reuniones y talleres ofrecidos v Estudiary practicar los Doce Pasos y las Doce

por OA Footsteps y OA Region Virtual. Tradiciones.

Espacio Seguro OA UVPT. v Tener ung relacion activg 9on padrino/madrina.
v Estar activ@ dando servicio en OA UVPT.

Mantenimiento del Manual de Servicios OA UVPT v Porlo menos 1 hablar inglés.

Coordinacion 4 Nov 2024 a 3 Nov 2025: Rossana B.
Servidores 4 Nov 2024 a 3 Nov 2025: Irene, Jaime V.




Mesa de RCG y Administracion Cadena de Telegram UVPT

Descripcion del Servicio: Servidor@s requeridos: 7
Coordinar las reuniones de Conciencia de Grupo. j ;zzﬁlzzgra@gjz;@;ﬁv@s
Recopilar los asuntos recibidos en el Foro UVPT,

priorizary hacer la orden del dia Abstinencia minima: 1 afio
Tomary publicar el acta en la cadena de telegram,

subir el acta al sitio web oauvpt.info .

Gestionar los asuntos tecnologicos del grupo de Rotacion:
telegram. v Coordinacién: cada afno, reelegible por uno mas.
v Servidor@s: a consideracién

Velar por el buen funcionamiento de la cadena (Borrar

avisos de las reuniones tras su finalizacion, si no han Autonomia:
sido borrados y velar por los mensajes taly como se v Votar la prioridad de los temas recibidos en el Foro UVPT.

v Pediralas personas que borren, o directamente borrar mensajes

Administrar el canal de Avisos UVPT cuando no son relacionados con el parrafo o cuando incluyen
contenido altisonante u ofensivo

Admlnl,strar el CNhat: Forq de Consu!tas para Servidores | Velar por que se cumpla lo aprobado en CG, respecto a la
con mas de 1 ano, madrinas y padrinos. publicidad.

describe en la autonomia).

Coordinaciéon 4 Nov 2024 a 3 Nov 2025: Silvina
Servidores 4 Nov 2024 a 3 Nov 2025 : Silvina, Stellita S, Kena, Patricia EN Mexico, Yesi, Rossana B.




Seleccion del parrafo diario del LG y Conceptos de servicio

Servidor@s requeridos: 4
v 1 Coordinador@

Descripcion del Servicio: v 3Servidor@s

Abstinencia minima: 6 meses.

Seleccionar el parrafo del dia, cortarlo en fotografia,

enviarlo a la Coordinacién de Lectura de LG.

Rotacion:
Seleccionar el texto del Concepto de Servicio del mes, v Coordinacion: cada afo, reelegible por uno mas.
apoyados en la version corta de OAy un documento de 12 [IRZESEIIe[I{CE-NololgFS{le [T g=Tel o]g

Conceptos de OAy el folleto ilustrado de los Doce
Conceptos del Servicio Mundial de AA. Enviarlo a la

: o Autonomia:
Coordinacioén de Lectura de LG.

El comité decide como turnarse el servicio y los
capitulos a leer del LG de AA. Y de los conceptos.

Coordinacion 4 Nov 2024 a 3 Nov 2025: Maria Elena
Servidoras 4 Nov 2024 a 3 Nov 2025: Alba, Ana Rosa, Mary Costa Rica, Euri, Fabiana




Lectura del Parrafo del LG en la Cadena de Telegram

Descripcion del Servicio:

Del coordinadory servidores de mesa:

* Convocary coordinar a los servidores de lectura diaria del
parrafo.

e (Gestionar la rotaciéon de servidores de lectura cada 4
meses.

Servidores de lectura:

* Subir el preambulo de bienvenida a OA UVPTy anuncio de
recomendacion, junto con la lectura que corresponda al
diay horario.

Coordinacion 4 Nov 2024 a 3 Nov 2025: Paty P
Servidores de mesa 4 Nov 2024 a 4 Nov 2025: Ale C

Servidor@s requeridos: 23
v 1 coordinad@rvy 2 servidor@s de mesa
v 20 servidor@s de lectura diaria

Abstinencia minima: 3 meses

Rotacion:

v Coordinacion: cada ano, reelegible por uno mas.
Servidores de mesa: a consideracion.

v Servidores de lectura: cada 4 meses

Autonomias:

v Lacoordinacion decidira el mejor dia/hora para la
rotacion de servidores

v Cada par de servidores acuerda como hacer el servicio.

v Los servidores buscaran un reemplazo en caso de no
poder presetar su servicio ocasional o
permanentemente.

Servidores de lectura : La coordinacion lleva la lista cuatrimestral.




Estudio de las Doce Tradiciones

Servidor@s requeridos: 12
v 1 Coordinador@
v 11 Servidores

Abstinencia minima: 3 meses.

Descripcion del Servicio: Rotacién:

«  Subir el preambulo de bienvenida a OAUVPT, la foto del v Coordinacion: cada afo, reelegible por uno
texto, lecturay compartir de la Tradicion del mes cada mas: . g
sébado a las 12:00 pm hora de Ciudad de México. v Servidor@s: a consideracion

Autonomia: El comité define su forma de
organizarse para asegurar el estudio de la Tradicion
del mes.

Coordinacion 4 Nov 2024 a 3 Nov 2025: Stellita
Servidores 4 Nov 2024 a 3 Nov 2025: Ana C, Stellita, Ana Rosa, Irma, Paty Eche, Irene, Kena, Paty Est, Susana
Paola, Cristina A, Rossana B




Junta de Compaierismo

Descripcion del Servicio:

Invitar a oradores y subir la Junta de Compafierismo cada
domingo a las 7:00 am hora de Ciudad de México a la
cadena de Telegram OA UVPT.

Elenfoque es celebrar 3 meses y aniversarios en
abstinencia completa.

Hay dos formatos: Se alterna un domingo estudio de Doce
Pasos por 3 oradores y otro domingo estudio de una
Historia Personal del LG por un orador.

Audios pre-grabados con estudio del Libro Grande de AA.

Llevar el mejor registro posible de fechas de abstinencia,
seleccionar, invitar, confirmary dar guia a oradores.

Servidor@s requeridos: 3
v 1 coordinador@sy 2 servidor@s
v 8a10orador@s cada mes.

Abstinencia minima:
v 1 ano para coordinador@s y servidor@s.
v 3 meses para orador@s.

Rotacion:
v Coordinacion: cada ano, reelegible por uno mas.
v Servidor@s: a consideracion

Autonomia:

v Introducir nuevos formatos siempre que sea
estudio del Libro Grande de AA.

v Resolver de la mejor manera ante la falta de
participantes.

Coordinacion 4 Nov 2024 a 3 Nov 2025: Cuca (no ha confirmado)
Servidor@s 4 Nov 2024 a 3 Nov 2025: Vilma M e Irma




Mesa de “ Coordinacion Zoom UVPT”

Servidor@s requeridos:
v 1 coordinador@.
Descripcion del Servicio: v 1servidor@

Gestionar las juntas de zoom, definir horarios. . .
Abstinencia minima:

Creacion o eliminacion de reuniones. 6 meses para coordinador@ y servidor@.

Crear el calendario de reuniones, publicarlo y enviarselo al
coordinador del servicio de la web, oauvpt.info, para
actualizarlo.

Rotacion:
v Cada afio para coordinador@s reelegible 1 afio
mas. Servidor@ de la mesa: a consideracioén

Gestionar la rotaciéon de servidores de zoom cada 4 meses. v Cada 4 meses para servidor@s reuniones.

El detalle del funcionamiento del servicio y los tipos de
servicios disponibles se encuentra en el Manual de
Capacitacion de Zoom OA UVPT.

Autonomia:

Decidir si se abre o cierra unareunion. Orden de los
preambulos, las lecturas siempre que sean las
aprobadas en CGy avisos.

Coordinaciéon 4 Nov 2024 a 3 Nov 2025: Lola de Madrid
Servidores 4 Nov 2024 a 3 Nov 2025: Por confirmar
Servidores de las reuniones : la coordinacion lleva la lista cuatrimestral de servidores.




Recordatorios de las Reuniones de Zoom en la Cadena de Telegram

Servidor@s requeridos: 2
1 coordinador@
6 servidor@s activ@s

Abstinencia minima: no se requiere.

Descripcion del Servicio:

Rotacion:
v Coordinacion: cada 4 meses a la par del servicio

* Colgarrecordatorios de la reunion de Zoom en la cadena )
de juntas de Zoom.

de Telegram 20 minutos antes de cada reuniény borrarlos

al termino de esta.

Autonomia:
Determinar coémo llevar a cabo el servicio.

Coordinacion 4 Nov 2024 a 3 Nov 2025: Elizabeth G
Servidores 4 Nov 2024 a 3 Nov 2025: Pendiente de confirmar




Capacitacion en el uso de Zoom UVPT

Servidor@s requeridos: 3
v 1 coordinador@
v 2 servidor@s

Descripcion del Servicio:

- : . Abstinencia minima: No requiere.
* Ensenar el funcionamiento de zoom.

o N i i . 7
Ensenar las funciones que son necesarias para poder Rotacién:

v Coordinacion: cada afo, reelegible por uno mas.
v Servidor@s: a consideracién

hacer los servicios de coordinacion, audio/video, tiempoy
bienvenida durante las juntas de Zoom.

Publicitary organizar, las distintas sesiones de
capacitacion.

Autonomia: Determinar como llevar a cabo el
servicio.

Coordinacion 4 Nov 2024 a 3 Nov 2025: Irene
Servidores 4 Nov 2024 a 3 Nov 2025: Kena, Maria de Cadiz




Paneles Virtuales UVPT

Servidor@s requeridos: 4
v 1 coordinador@

v 3 servidor@ activ@®s

Descripcion del Servicio: Abstinencia minima: 6 meses
Definir temas, fechay formato para los paneles virtuales.
c di d id Rotacion:
onvocary coordinara oradores y servidores v Coordinacion: cada afo, reelegible por uno mas.
Convocar a servidores que apoyen a la organizacion. v Servidor@s: a consideracion.
Creary publicar los carteles para anunciarlos.
Autonomia:

v Eleccion del tema del panel virtual, definicion
del formato, fechas y duracion.

Coordinacion 4 Nov 2024 a 3 Nov 2025: Silvina
Servidores 4 Nov 2024 a 3 Nov 2025: Lola de Madrid, Lola de Sevilla, Cuca, Irma, Rossana B




Listado de Madrinas y Padrinos UVPT

Descripcion del Servicio:

* Creary mantener actualizado el listado de Madrinasy

Padrinos en el Canal de Anuncios OA UVPT.

Informar los cambios necesarios a la coordinaciéon de
administracion de la pagina web oauvpt.info.

Coordinacion 4 Nov 2024 a 3 Nov 2025: Irene
Servidores 4 Nov 2024 a 3 Nov 2025 : Chepis

Servidor@s requeridos: 2
v 1 Coordinador@

v 1 Servidor@ activ@®

Abstinencia minima: 1 mes

Rotacion:
v Coordinacion: cada ano, reelegible por uno mas.
v Servidor@s: a consideracion,

Autonomia:
L@s coordinador@s deciden como organizar el
servicio




Tesoreria UVPT

Servidor@s requeridos:
v 1 Tesorer@ (Coordinador@)

Descripcién del Servicio: v 2Titulares de cuentas, una en México y una en
Mantenery gestionar la documentacion legaly

Espana.

cuentas bancarias donde se reciben las aportaciones - . N
a la Séptima Tradicion. Abstinencia minima: 1 ano.

Realizar los pagos operativos fijos.

Presentar un balance mensual a la Conciencia de Autonc.m,n’a: . ; L. »

Grupo. El comité decide cémo llevar la administracion de las
Publicar los anuncios de la Séptima Tradicién en la cuentasy los pagos fijos.

cadena de Telegram OA UVPT Rotacién:

v Coordinaciony titulares de cuentas: cada ano,
reelegible por uno mas.
v Servidor@s: a consideracion.

Tesorero/Coordinador 4 Nov 2024 a 3 Nov 2025 : Juan VC
Titulares de las cuentas Septiembre 2024 a Septiembre de 2025: Patricia EN —-México; no hay cuenta en Espafia




Mantenimiento del sitio web OAUVPT.info

. ., .. Servidor@s requeridos: 2
Descripcion del Servicio: v 1 Coordinador@

* Administracion de la pagina web. v 1 Servidor@ activ@

* Publicaciény actualizacion de:
Listado de madrinas y padrinos.
Estados de cuenta de Tesoreria.

Abstinencia minima: 3 meses.

Actas de las reuniones mensuales de Conciencia de
Grupo. Rotacion:

Calendario de reuniones de zoom. v Coordinacion: cada ano, reelegible por uno mas.
Contenido en general. v Servidor@s: a consideracion.

Administracion del foro donde se reciben las propuestas
de los miembros del grupo.

Mantener los usuarios y claves para actualizer la pagina
web, zoom, correo electronico UVPTy YouTube.

Autonomia:
El comité decide el disefio grafico del contenido del
sitio web.

Coordinacion 4 Nov 2024 a 3 Nov 2025 : Lau
Servidores 4 Nov 2024 a 3 Nov 2025 : Claudio N




Informacion Publicay Paso 12 en Medios Digitales

Servidor@s requeridos: 5
1 Coordinador@ y 4 servidor@s

Abstinencia minima: Coordinacion: 1 ano de AC,
haber terminado los 12 pasos y haber estudiado las

12 tradiciones. Servidores: 3 meses de AC
Descripcion del Servicio:

v' Coordinacidn: cada afio, reelegible por uno mas.
v' Servidor@s: a consideracion.

Difusion del mensaje para llegar a quien lo necesita por
redes sociales y otros medios digitales.

Autonomia: Con el presupuesto aprobado por la
RCG, gestionar la publicacion de contenido de
recuperacion, o a través de un servidor o a través
de una persona contratada. Planificar eventosy

charlas con el publico o profesionales para dar a
conocer el programa.

Coordinacion 4 Nov 2024 a 3 Nov 2025: Fernando
Servidores 4 Nov 2024 a 3 Nov 2025 : Lau S, Vilma M, Mdnica R, Stellita, Mary de Costa Rica




